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Editorial

La semana pasada tomé una serie de clases sobre temas relacionados con la empresa, 
el entorno económico de México y de otros países. Me gustaría compartir con ustedes 
los conocimientos más relevantes que adquirí después de leer unos 20 casos y notas 
técnicas, que son de interés general.

El primer tema fue: ¿Cómo responden las organizaciones a lo impredecible?  Y trata de 
una empresaria que tiene un accidente automovilístico y pierde la vista, su empresa 
de diseño dependía de ella casi al 100% y lo que nos deja la situación que vivió es que 
debemos estar preparados para cualquier eventualidad. 

El 60% de sus clientes se fueron y ella tuvo que reponerse de temas como la 
discriminación de la gente, tuvo que aceptar su realidad, imaginar que podría construir 
con sus capacidades y desarrollar otras distintas. Nos dejó como aprendizaje que 
ante una ausencia debemos de tener un sustituto, pero también que tenemos que ser 
empáticos con todas las personas que colaboran con nosotros.

Inclusivos para tener gente con capacidades distintas y abrir espacios para ellos. En 
México, 1 de cada 7 personas tiene alguna discapacidad.

Debemos dar oportunidad a gente de edad avanzada o con enfermedades crónicas, 
es importante tener esa consideración en la empresa. 

Otro caso de una empresa de venta de artículos de belleza que fue adquirida, trata el 
tema de las propuestas de valor para todos los colaboradores y es que tenemos que 
considerar 4 aspectos para atraer a las nuevas generaciones y son:

Oferta Material

• Compensación
• Espacio físico
• Ubicación
• Accesibilidad
• Equipo de trabajo
• Flexibilidad
• Horarios
• Prestaciones

Oportunidades de        
Crecimiento

• Empleabilidad
• Nuevos roles
• Rotación de puesto
• Entrenamiento
• Apoyo para perfeccionar 

habilidades
• Capacitación
• Estudios



Víctor Manuel Robledo Madrigal

Estos temas son muy importantes para todos y en GR nos preocupan, tan es así que mi hijo 
Víctor Robledo Gómez estuvo haciendo un diagnóstico, en algunas zonas, donde pensamos 
que tenemos áreas de oportunidad para trabajar.

Haremos cambios en la medida de las posibilidades, con la idea de ir mejorando en los 
aspectos mencionados.

Hubo muchos temas de eficiencia, creatividad, alineación de todas las áreas de la empresa 
para obtener mejores resultados, digitalización, inteligencia artificial, excelencia operativa y 
evolución del vendedor a consultor.

Así mismo perspectivas económicas del país donde se ve muy bien las medidas iniciales 
adoptadas por la futura presidenta, buen gabinete, muy bien a las personas que van a 
renegociar el tratado con Estados Unidos, habilidad para negociaciones de energía.

México está en el foco de todo el mundo, la futura presidenta va a estar muy observada 
por ser mujer, por haber ganado con una diferencia de 20 millones de votos, por tener una 
perspectiva ecológica, de inclusión. 

Se prevé estabilidad en el país por la solidez económica y además ayuda que México es el 
principal exportador a E.U.A.

Se vislumbra un buen sexenio y esperemos que pronto se vea reflejado en incremento de 
nuestro negocio.

Esperemos un buen 2° semestre 2024.
Saludos a todos.

Conexión y Comunidad

• Trabajo híbrido
• Respeto
• Aprecio
• Ser parte de un grupo
• Valor por quien eres
• Libre expresión
• Interacción social
• Apertura e inclusión

Significado y Propósito
• Aspiración superior de la 

empresa
• Cómo impactamos 

positivamente en la sociedad
• Misión, visión y valores 

compartidos
• Trabajo más allá del puesto
• Potenciar a la persona
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Indicadores de Gestión
Empresa: Unidades de negocio | Pinturas

Zona: Todas

Año: 2024

Periodo: mayo
5

Ventas Utilidad Clientes Excelencia 
Operativa

Rotación de 
Personal

100% 
Presupuesto

100% 
Presupuesto

% 
Crecimiento Indicador > = 80% 

Tiendas Indicador <= 3%

Gerente de Zona
Pablo Barrales Cuautla 89% 61% 91% 30 30.00 80% 55 40 0.0%

David Nájera Jojutla 80% 6% 86% 39 30.00 100% 65 40 0.0%

Justino Moreno Yecapixtla 87% 0% 98% 0 30.00 100% 68 60 0.0%

PPU Sergio Sanchez Clara Pumo 75% 20% 86% 0 30.00 0% 58 40 0.0%

Jacob Sinaí Jalisco 88% 0% 92% 31 30.00 100% 63 55 8.3%

Javier Albarran Nayarit 81% 0% 91% 50 30.00 100% 92 55 0.9%

Rafael Belli Uruapan 68% 0% 75% 0 30.00 0% 90 60 16.7%

Francisco Uribe Tizayuca 95% 62% 89% 28 30.00 47% 57 40 2.6%

Salomon Salinas Poza Rica 98% 0% 96% 69 30.00 82% 80 50 1.4%

Rodrigo Uresti Veracruz Norte 108% 0% 101% 24 30.00 29% 60 70 0.0%

Eleazar Hernández Tula 104% 53% 100% 52 30.00 70% 55 40 3.6%

Luz  Moran Valles 101% 82% 89% 31 30.00 75% 86 70 0.0%

Nohemi Gracia Puebla 95% 0% 90% 21 30.00 0% 61 40 0.0%

Israel Gomez Tulancingo 99% 14% 90% 26 30.00 70% 47 40 0.9%

Jorge Pérez Huasteca 90% 0% 100% 0 30.00 33% 59 40 0.0%

PINPJ Fernando Templos Ciudad Juarez 71% 0% 87% 29 45.00 6% 81 60 5.8%

PPA Ricardo Chávez Pachuca 104% 49% 89% 39 30.00 59% 53 55 1.1%

Escala: Verde Amarillo <99% y ≥80% Rojo <80%=> 100%

PIN57 Carlos 
Ibañez

PIN Pedro 
Mondragon

PIN57 
Morelos Eufracio 

Valladares

Cartera - días de crédito

Resultado

Resultado de Indicadores de gestión de Gerentes

Gerente Indicador 
Objetivo

 Inventario en Días

Resultado

Coloca en los botes etiquetas de color para 
identificar las bases (así no marca con plumón 

la lata y/ó cubeta) .

Botiquín sin medicamentos 
de primeros auxilios.

Suc. Cuautepec Suc. Agave
PINGOL, Tulancingo P57, Jalisco

Buenas Prácticas Mala Práctica
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El 30 de junio dejo de laborar en Grupo Roma 
Regino Victoriano Fabian quien ocupo como último 
puesto Líder de Proyectos y Procesos en nuestras 
oficinas corporativas, se retira voluntariamente 
por motivo de su pensión.

Regino inicio su carrera en Grupo Roma en 1991 
implementando el área de Auditoría de Inventarios 
físicos, en esas épocas todo lo realizaba manual 
hasta 2010 año en el cual se sistematizo la 
toma de inventarios por medio de escáner, esta 
implementación liderada por Regino de forma 
exitosa.

La constancia, dedicación, honestidad, perse-
verancia y siempre actitud positiva le permitió 
cumplir 33 años de antigüedad.

Regino nos deja este mensaje: “Mis estimados 
amigos, compañeros, jefes de área y encargados 

de sucursales que tuvimos el honor de trabajar 
juntos, satisfactoriamente les agradezco su valioso 
apoyo que me dieron. A Don José Luis Robledo y 
Lic. Victor Robledo agradezco  infinitamente la 
oportunidad de haber trabajado en esta gran 
empresa que tiene un gran espíritu de crecimiento 
continuo, les deseo que así sea en lo futuro.

Mi retiro es una decisión que tomé en tiempo para 
disfrutar con mi familia y gozando de buena salud 
y para todo el personal que labora en el grupo, 
recuerden que la constancia, actitud y esfuerzo, 
serán claves para su crecimiento, Gracias, Gracias 
Gracias Grupo Roma”

Agradecemos a Regino los años de trabajo y 
dedicación en Grupo Roma y le deseamos una 
nueva etapa llena de alegría ¡Gracias por ser 
parte de esta Gran Empresa!

Regino con el comité directivo, recibiendo su 
Beneficio y Contribución definida del Plan de 

Pensiones de Grupo Roma.

El Lic. Víctor dedicando unas palabras en la comida 
por celebración de cumpleaños del mes y por la 

despedida de Regino.

Recomendaciones en la tempodrada de lluviasRecomendaciones en la tempodrada de lluvias
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¿Cómo generar dopamina 
que te ayude a cumplir 

tus objetivos?

A lo largo del día tenemos muchas cosas que 
terminar, pero no siempre contamos con los 
recursos mentales para hacerlo. Aprender a 
cómo generar dopamina que te ayude a cum-
plir con tu lista de tareas diarias es la mejor 
forma que puedes probar para mantener la 
disciplina y que ésta no se haga tan pesada; al 
contrario, podrás disfrutar incluso de las cosas 
cotidianas que por sí solas no te producen tanto 
placer. Aquí te contamos cómo puedes incenti-
var la producción de este neurotransmisor tan 
importante de manera natural y constante.

¿Qué es la dopamina?
Antes que nada, tiene que quedar claro la de-
finición de la dopamina. De acuerdo con la 
Revista Biomédica de la Universidad Autónoma 
de Yucatán, la dopamina se define como “un 
neurotransmisor del Sistema Nervioso Central 
que participa en la regulación de diversas fun-
ciones, como la conducta motora, la emotividad 
y la afectividad”. 
Por eso es que popularmente se le conoce como 
la “hormona de la felicidad”, pero su papel va 
más allá de generar este sentimiento.

•	 Aprende algo
Recuerda que en la vida la educación no termina 
cuando te gradúas. Es importante mantenerte 
en constante aprendizaje tanto académico 
como espiritual para que cada día evoluciones 
como persona y como profesional. Toma cursos, 
inscríbete en algún club y aprovecha cada 

oportunidad que tengas de aprender algo nuevo 
para que amplíes tu perspectiva de la vida.

•	 Haz ejercicio
Pensarás que no tiene relación, pero 
mantenerte activo constantemente en una 
actividad deportiva que te guste mantendrá 
la llave de la dopamina constantemente 
abierta en la red de tuberías que es tu 
cerebro. Incluso si solo te queda media hora 
libre al día, es mucho mejor hacer un poco 
de ejercicio que nada. es de las formas más 
saludables de generar esta sustancia.

¿Cómo generar dopamina?
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•	 Conecta con la gente
Mantenerte en contacto con tu familia, amigos y 

pareja te dará el boost de buena energía que te 
animará a avanzar en tu día a día sin demasiado 
esfuerzo. Aprovecha los ratos libres para escribirles 
o llamarles y decirles todo lo que los quieres y 
cuánto significan para ti. Aunque no siempre 
tienes que conectar de forma súper profunda con 
ellos para que te sientas mejor, echar el chisme, 

contarles lo que soñaste o simplemente hablarles 
de algo divertido que te pasó en el día, será más que 

suficiente para que su relación se mantenga viva.

•	 Practica un hobby
Nutrir tu lado artístico es una parte muy 
importante de la rueda del bienestar. Dedícale 
tiempo a practicar algún instrumento, mejorar 
tus habilidades de pintura o leer alguno de 
libros pendientes que no has tocado en meses, 
y verás como poco a poco te sentirás con más 
energía porque estarás nutriendo tus fuentes 
de inspiración.

•	 Haz tus tareas disfrutables
Sabemos que no hay manera de que lavar los trastes 
sea una tarea que te produzca mucha emoción, 
pero dejarla de lado afectará muchísimo más tu 
salud mental que pasar un mal rato haciéndola. 
Así que no te desanimes porque hay varias formas 
de transformar esta tarea en un momento más 
disfrutable. Solo tienes que encontrar la manera 
de sacarle provecho y hacer otras cosas para 
entretenerte o alivianar tu humor. Por ejemplo, 
puedes llamar a un ser querido, escuchar un podcast, 
cantar a todo pulmón, ver una serie.

•	 Cuida de un ser vivo
Si la maternidad o la paternidad no está en tus 
planes próximos o a largo plazo, como seres 
humanos tenemos la necesidad natural de 
proteger o cuidar de un ser vivo, puede ser 
una planta, un bebé o una mascota. Ocúpate 

de cuidarles y hacerlas crecer, ya que eso será 
gratificante para ti también.
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1.- ¿En qué empresa y zona trabajas? 

Ferreprecios y zona centro.

2.- ¿Cuál es tu puesto actual y cuánto tiempo llevas en la empresa?

Jefe de tienda Sr. y cuento con 5 años y medio.

3.- ¿Cómo fueron tus inicios en Grupo Roma y qué es lo que 
más te gusta de tu trabajo?

Inicié en la sucursal Fix Tulancingo (El Caballito) como ase-
sor de ventas, en la misma tienda ocupé el puesto de gan-

cho óptimo; posteriormente me dieron la oportunidad 
de ascender a jefe de tienda Sr. en la sucursal Fix Atitala-
quia durante más de dos años, se dio la oportunidad de 
regresar a Tulancingo para atender la sucursal de Fix 
Medias Tierras, actualmente me encuentro desempe-
ñando el mismo puesto en Fix Pachuca.

Lo que me gusta de mi trabajo es desarrollarme la-
boralmente aprendiendo junto a mis compañeros de 

trabajo y tener la oportunidad de seguir creciendo.

Ulises B
Entrevista a:
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4.- Nos puedes compartir una anécdota que te haya sucedido en el 
trabajo.

La anécdota especial para mi, fue cuando me dieron la noticia que podía 
ocupar el puesto de Sr. en la sucursal de Atitalaquia, recuerdo que fui a buscar 
accesorios a mayores para plano grama, en ese momento llamaron a mi jefe in-
mediato y le preguntaron quien podría o si tenía a alguien para el puesto, sin 
dudarlo contestó que yo, emocionado no dudé en aceptar demostrando hasta 
la fecha que no se había equivocado. Otra anécdota corta, fue en una ocasión 
que iba en bicicleta con diferentes mercancías el peso me desequilibró y terminé 
estampado con una moto estacionada a orilla de la banqueta nadie me vio, paré 
la moto y me fui. 

5.- En tu experiencia en el grupo nos darías algunos consejos para los colaboradores.

Ser humildes, cumplir con sus responsabilidades, ser atentos con los clientes y 
respetuosos con sus compañeros de trabajo, al igual de tener iniciativa al trabajar.

6.- ¿Qué tomas en cuenta para cumplir los retos del cargo que desempeñas cuan-
do se te presenta un problema?

Mi experiencia en el cargo, las posibles soluciones y los consejos 
de algunos colegas.

7.- ¿Qué acostumbras hacer en tu tiempo libre?

Disfruto mi tiempo libre viendo películas jugando 
videojuegos y en ocasiones saliendo de viaje con 
mi familia.

8. ¿Qué proyecto personal vas a realizar a me-
diano plazo?

La adquisición de una casa y un negocio 
familiar.

9.- Define en tres palabras a Grupo Roma...

Calidad, diferenciación y dedicación.

10.- Nos puedes compartir con que valor 
de Grupo Roma te identificas y, ¿Cómo la 
aplicas en tu día a día?

Respeto, lo aplico día a día tratando al 
igual a mis compañeros de trabajo y 
en especial a los clientes que acu-
den a la sucursal a realizar sus 
compras.
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Acumulado ventas vs presupuesto

Enero a junio 2024
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Los datos corresponden al acumulado de junio 2024
Esta información fue obtenida del SAVE el día 5 de julio de 2024
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Ferreprecios

Pinturas

21 de Marzo Allende Axochiapan Campestre Minera Universidad Xicotepec

TIENDAS DIAMANTE

TIENDAS TOP 10

FIX ACAPULCO
2

FIX ACAPULCO FIX ACAPULCO
4

FIX
TULANCINGO

FIX ACAPULCO
3

FIX LIBERTAD FIX TIZAYUCA 2 FIX
CHILPANCINGO

FIX JOJUTLA FIX TULA

100%

Tiendas que cubrieron objetivo


