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Bienvenidos a la nueva edicidn de nuestro boletin de comunicacién interna. En esta entrega,
abordamos temas esenciales que nos ayudaran a mejorar la eficiencia en nuestras
actividades y a entender mejor el impacto de la tecnologia en nuestro entorno.

El uso de software especializado y plataformas digitales puede mejorar significativamente la
gestion de inventario, la atencién al cliente y la planificacidon de servicios.

Descubre como optimizar los recursos que aporta la Franquicia Maestra para incrementarla
productividad y que hoy podrian estar sin aprovecharse.

Un elemento esencial en el funcionamiento del vehiculo, pero muchas veces ignorado. Analizamos
cémo el mantenimiento adecuado del tanque de combustible influye en el rendimiento y
durabilidad del motor.

En un mundo cada vez mas digitalizado, medir el impacto de nuestras estrategias de marketing es
clave. Exploramos las principales métricas que nos ayudaran a evaluar el rendimiento de
nuestras campaias y a tomar decisiones basadas en datos.

El avance tecnologico demanda habilidades especificas en el mercado laboral. Conoce las
competencias esenciales para destacar en el mundo digital y adaptarte a las nuevas tendencias
empresariales.

Un recorrido por la historia del internet, desde su creacion hasta su impacto en la
comunicacion, la economia y la sociedad actual. Reflexionamos sobre su evoluciéon y los
desafios que enfrentamos en la era digital.

Esperamos que esta edicidn del boletin sea de gran utilidad

para todos. jSigamos aprendiendo y evolucionando juntos!
Un saludo afectuoso para todos.
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El tanque de combustible es una parte
esencial de cualquier vehiculo de motor, ya
sea un automovil, una motocicleta, un
camion o una embarcacion, su funcion
principal es almacenar y suministrar el
combustible necesario para que el motor
funcione correctamente.

EL U113 DE COMBUSTIBLE

/ ysuimportancia

Te detallo su importancia y algunos aspectos clave: Tomado de los boletines de Roshfrans.

FUNCION PRINCIPAL.

Almacenamiento de Combustible: El tanque de combustible almacena la cantidad de combustible
necesaria para el funcionamiento del motor. Su capacidad varia segun el tipo de vehiculo y su uso previsto.
Suministro al Motor: El tanque de combustible esta disenado para suministrar el combustible al sistema de
inyeccion o al carburador de manera constante y segura, asegurando que el motor reciba la cantidad
adecuada para su funcionamiento éptimo. Importancia del Tanque de Combustible Autonomia del
Vehiculo: La capacidad del tanque de combustible determina la autonomia del vehiculo, es decir, la
distancia que puede recorrer antes de necesitar repostar. Un tanque mas grande permite viajes mas largos
sin interrupciones. Seguridad: Un tanque de combustible bien disefiado incluye caracteristicas de
seguridad para prevenir fugas y minimizar el riesgo de incendio en caso de colisién. Esto es vital para la
seguridad del conductor y los pasajeros. Eficiencia del Motor: Un suministro constante y limpio de
combustible es crucial para el rendimiento del motor. Cualquier contaminacién o interrupcién en el

suministro puede causar problemas en el funcionamiento del motor, reduciendo su eficienciay aumentando

el desgaste. Gestion de Emisiones: Los tanques modernos estan equipados con sistemas de gestion de

vapores de combustible que ayudan a reducir las emisiones contaminantes, cumpliendo con las normativas

ambientales.




COMPONENTES Y TECNOLOGIAS

Materiales: Los tanques de combustible pueden estar hechos de varios materiales, incluidos el acero, el
aluminio y los plasticos reforzados con fibra. Cada material tiene sus ventajas en términos de peso,
durabilidad y resistencia a la corrosién. Sistemas de Seguridad: Incluyen vélvulas de alivio de presion,
sistemas de contencion secundaria y revestimientos resistentes al impacto para prevenir fugas y minimizar
el riesgo de explosiones. Sensores y Medidores: Los tanques modernos estan equipados con sensores de
nivel de combustible que envian informacién al tablero de instrumentos del vehiculo, permitiendo al
conductor monitorear el nivel de combustible en todo momento. Tecnologia de Recubrimiento Interno:
Para prevenir la corrosion y la contaminaciéon del combustible, muchos tanques estan revestidos
internamente con materiales especiales que también ayudan a mantener la integridad estructural del
tanque. 988 MAYO 21-210524

CONSEJOS SOBRE EL TANQUE
DE COMBUSTIBLE

Mantener el tanque de combustible en
buen estado es crucial para la seguridad
y el funcionamiento eficiente de tu
vehiculo. Aqui tienes algunos consejos
para cuidar y gestionar adecuadamente
el tanque de combustible: Mantén el

tanque lleno: Evita la condensacion:
Mantener el tanque de combustible lleno
reduce la cantidad de aire dentro del
tanque, lo que disminuye la posibilidad
de condensacion y la formacion de agua
en el combustible, que puede causar
corrosién y otros problemas. Previene la
evaporacion: Un tanque lleno reduce la
evaporacion del combustible,
mejorando la eficiencia y reduciendo las
emisiones contaminantes.

’ P A ) e o A P iy N
Revisa periodicamente el tanque: Inspeccién visual: Revisa regularmente el tanque para detectar
posibles fugas, abolladuras o signos de corrosién. Una inspeccidén visual puede ayudarte a identificar
problemas antes de que se conviertan en serios. Probar la estanqueidad: De vez en cuando,
especialmente antes de viajes largos, verifica que no haya fugas en el sistema de combustible. Utiliza
combustible de calidad: Llena el tanque con combustible de alta calidad y evita estaciones de servicio de
dudosa reputaciéon. Combustibles de mala calidad pueden contener impurezas que dafan el motor y el
sistema de inyeccién. Aditivos: Considera el uso de aditivos recomendados por el fabricante del vehiculo
para mantener limpio el sistema de combustible y mejorar el rendimiento del motor. Mantenimiento:
Cambia los filtros de combustible segun las recomendaciones del fabricante. Los filtros sucios pueden
obstruir el flujo de combustible y afectar el rendimiento del motor. Proteccién del sistema de inyeccion:
Un filtro de combustible en buen estado protege los inyectores y otros componentes del sistema de
inyeccién de particulas y contaminantes.




COMPETENCIAS CLAVE EN EL

ENTD?ND DIGIT/\L&

Tomado de la revista MUNDO EJECUTIVO edicién de febrero 2025
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El surgimiento de nuevas profesiones relacionadas
con las Tecnologias de la Informacién (TI) han
transformado no solo la forma en que trabajamos,
sino también las competencias y habilidades
necesarias para prosperar en el ambito laboral.

Desde la inteligencia artificial hasta el analisis de
datos, las competencias que eran consideradas
opcionales hace una década se han convertido en
esenciales para los profesionales de diversas
industrias.

Un estudio de la consultora Gartner destaca que el
64% de las empresas considera que sus
trabajadores no estan preparados para adaptar sus
competencias y habilidades a las demandas
futuras.

De acuerdo con la plataforma XY Booster Group,
para destacar en el campo laboral sera necesario
dominar tanto las competencias técnicas que
conlleva la evolucion digital del mundo, como
aquellas habilidades interpersonales.

Por ello, tanto empresas como gobiernos y
universidades estan implementando iniciativas
innovadoras y programas de capacitacién que

buscan moldear el futuro de las industrias, al
mismo tiempo que intentan cerrar la brecha
entre lo que el mercado requiere y lo que los
profesionales pueden ofrecer.

ESTAS SON LAS COMPETENCIAS Y
HABILIDADES CLAVE PARA EL NUEVO
ENTORNO DIGITAL

1. Pensamiento critico

La capacidad para analizar informacién y tomar
decisiones fundamentadas es mas importante
que nunca.

2. Facilidad de adaptacion

Con Ila rapida evolucién tecnolodgica, los
trabajadores deben ser flexibles y estar
dispuestos a aprender constantemente.
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3. Competencias técnicas

Desde programacién hasta el uso avanzado de
herramientas digitales, las habilidades técnicas son
esenciales en casi todas las profesiones modernas.
Segun McKinsey, el conocimiento de IA generativa
se estd convirtiendo en una competencia
indispensable, no solo para optimizar procesos y
eliminar tareas repetitivas, sino para aumentar la
eficiencia operativa y econdmica, por lo que su
dominio ya no es opcional.

4. Programacion y
conocimientos en STEM

Las disciplinas de Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y
Matematicas (STEM) son el pilar de la innovacién
tecnoldgica. La capacidad de programar y desarrollar
soluciones tecnoldgicas sera crucial en un mundo que
depende cada vez mas de la experiencia digital de los
clientes y del uso de sistemas digitales avanzados.

5. Gestion y analitica de datos

En un contexto empresarial inundado de datos, los
colaboradores que puedan interpretarlos vy
convertirlos en estrategias accionables seran
esenciales. La creacion de representaciones visuales
de datos efectivos no solo comunica ideas, sino que
también transforma los nimeros en valor tangible
para la mejora en la toma de decisiones, la eficiencia, y
la mejora del customer experience.

6. Analisis de negocio

Identificar las necesidades de la empresa vy
recomendar soluciones oportunas es una habilidad
que agrega valor en cualquier organizacion. Esto
permite  anticipar problemas y capitalizar
oportunidades, mejorando los procesos internos y
aumentando la competitividad.

7. Colaboracion interdisciplinaria
La capacidad para trabajar en equipos diversos es
crucial, ya que muchos proyectos requieren Ila
integracion de diferentes areas del conocimiento.

8. Comunicacion Efectiva

En un mundo cada vez mas interconectado, saber
comunicar ideas claramente a través de diversos
canales es fundamental.

A medida que avanzamos hacia un futuro dondela
tecnologia seguira desempeifiando un papel
central, es vital que tanto los trabajadores como
las organizaciones se adapten a estos cambios.

Las empresas deben invertir en capacitacion y
desarrollo profesional para preparar a sus empleados
ante las demandas emergentes del mercado laboral.
Los trabajadores por su parte deben adoptar una
mentalidad proactiva hacia el aprendizaje continuo,
buscando oportunidades para adquirir nuevas

habilidades y mantenerse vigentes en un mercado
laboral cada vez mas competitivo.

meineke
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Transformando el

HERRAMIENTAS = ' Mantenimiento Automotriz
DESAPROVECHADAS © = con Herramientas Eficientes

En el competitivo mundo del mantenimiento automotriz, la eficienciay la calidad del servicio son clave
para el éxito de cualquier negocio, especialmente en franquicias donde la estandarizacion y el control
son esenciales. Para alcanzar estos objetivos, es fundamental implementar herramientas que faciliten
la comunicacion, la organizacién y el seguimiento de las tareas.

A continuacion, quiero senalarles algunas de esas herramientas que afortunadamente en
Meineke México existen y que en su mayoria NO ESTAN SIENDO APROVECHADAS y que
pueden transformar la operatividad de nuestros negocios.

1. Boletin de Comunicacion Interna

Una comunicacion efectiva dentro del equipo de
trabajo es crucial para evitar malentendidos y
mejorar la coordinaciéon. Nuestro Boletin de
comunicacion interna informar sobre varios temas
de enorme utilidad para mejorar nuestra
operaciéon en su conjunto, habla de
actualizaciones, cambios en procedimientos y
cualquier otro tema de interés general para todos.
Esta herramienta fomenta la transparencia y el
sentido de pertenencia, mejorando la motivacion
y la alineacién con los objetivos del negocio.

éQue cuesta invertir un poco de tiempo
en su lectura cada mes?




2. PBI (herramienta de Microsoft
que permite crear informes y

cuadros de mando)

El monitoreo del desempeno es esencial para
identificar areas de mejora y reconocer logros. Un
pizarrén de estadisticas de resultados facilita la
visualizacion de indicadores clave como el nivel

de ventas, el flujo de autos , la factura promedio

,numero de servicios completados, clientes
repetidos, mix de servicios y otros datos
relevantes que podemos tener a cada cierre de
mes y que no encontramos en nuestros reportes
del SAS para poder dar un mejor
direccionamiento a nuestra toma de decisiones
detectando nuestras areas de oportunidad.; Al
hacer esta informacién accesible a toda la Red

pretendemos generar un ambiente de mejora

continua y compromiso con la excelencia meineke

operativa. Usalo.

3. TASK (Programa de Seguimiento de
Tareas)

La planificacion y organizacion de tareas es un reto constante
en el mantenimiento automotriz. Un programa de seguimiento
Iniciar Sesién! de tareas permite asignar, supervisar y evaluar el cumplimiento
de actividades especificas, asegurando que cada miembro del
s.ayala@meineke.mx ) . .
equipo tenga claridad sobre sus responsabilidades y plazos.
Esto reduce errores, evita retrasos y optimiza la gestiéon del

tiempo y los recursos.

Mostrar contrasena

Iniciar Sesion o . 2 .
En cada visita que realiza el area de Operaciones se levantan

una serie de tareas que tienen como propdsito fundamental
superar las areas de oportunidad que se detectan y que, al

hacerlo, sin lugar a dudas se mejoran los resultados, luego

entonces, ¢por qué no atenderlas y darles un
seguimiento oportuno y eficaz?



4. Tableta para el Levantamiento de
Ordenes de Servicio

La digitalizacion del proceso de recepcion de
vehiculos es una gran ventaja para mejorar la
precision y eficiencia. Utilizar una tableta para
levantar érdenes de servicio permite registrar
informacion detallada del cliente y su vehiculo
en tiempo real, evitando errores en la
documentacion y agilizando el proceso de
atencion. Ademads, facilita la integracion con
sistemas de gestidn y bases de datos, mejorando
la trazabilidad y el servicio al cliente.

La inspeccidén de vehiculos es una fase critica en el
mantenimiento automotriz. Utilizar tabletas para
realizar inspecciones permite documentar el
estado del vehiculo de manera estructurada,
con fotos y check lists predefinidos. Esto mejora
la calidad de las revisiones, evita omisiones y
proporciona un registro digital que puede
compartirse con los clientes para mayor
transparencia y confianza, elevando
considerablemente el nivel de profesionalismo vy,
ademds, diferencidndonos frente a la

competencia.

Por favor, usa la tableta en todas sus fases,
desde el levantamiento de la orden de
servicio, la inspeccion, la elaboraciéon del
presupuesto, el cierre de la venta y el
levantamiento de evidencias de los servicios
realizados.

Al referirme a estas herramientas, no quiero omitir
el senalar nuestro Plan de Mercadotecnia
completo, el Drive con todas las parrillas de
contenido para publicar en Redes, el Drive de
Imagenes y por ultimo algo muy importante
nuestro Programa de Certificacion para Gerentesy
Ejecutivos.

/ /i’ecepc/‘dn de Vehicyy,
lo

YBhicy0
CUenre
PAQUETES
. NVENTAR,
ARID
Inforpm.s..;
fmaadn de (‘I/e,,,9
7100 Clignge

Cliente

Nompye

q/ Nompyg
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Conclusion

Implementar estas herramientas en un
negocio de mantenimiento automotriz no solo
mejora la operatividad y eficiencia, sino que
también eleva la calidad del servicio y la

satisfaccion del cliente.

La inversidn en tecnologia y organizacién es un
paso clave para mantenerse competitivo en un

mercado en constante evolucién.

iEs momento de transformar la forma en que
operamos y llevar nuestro negocio al siguiente

nivel!

Aprovechemos todo lo que esta a disposicion en
la Franquicia Maestra y mejoremos nuestros

resultados, que a todos nos hace falta.






DE DATOS A RESULTADOS:

entiende bus meébtricas

g8 ses

¢{QUE SON LAS METRICAS?

Son datos que ayudan a medir el rendimiento y éxito del contenido de nuestras redes sociales
Junbo con las estrategias implementadas en markebing digital.

Se obtienen datos recolectados sobre el comportamiento e interaccion de los usuarios en las
plataformas digitales como redes sociales, sitios web y campanas publicitarias.

A continuacion te presentamos las principales formas de evaluarlas.

meineke




PRINCIPALES FORMAS
DE EVALUARLAS

Es la cantidad en la que Agrupa todas las acciones que un
reaccionan a una publicacién usuario puede realizar en una
S ontenids publicacién (likes, comentarios,

Indica | laridad | compartidos, clics).
afelleriilzielelbiizinis eie o) Mas interaccién, mas relevante y

aceptacion del contenido, atractivo es el contenido para los
aunque no siempre refleja el usuarios.

nivel de compromiso profundo. Se calcula con: la suma de todas
Cuanto mas atractivo sea el las interacciones dividida entre el

. . : total de impresiones o el total de
contenido visual o textual, mas i

likes obtendra. porcentaje.

S!

]
1

Numel:o total de veces que un Son los mensajes finales de que dejo
contenido se ha mostrado a los un campaiia publicitaria.
usuarios, sin importar si han Es una métrica fundamental para
interactuado C0n_€"- - medir la efectividad en la generacién
Cada vez que tu pu.bllcaCIon de potenciales clientes. Los leads son
apafcceictl el inicio de un los prospectos que se pueden
usuario, se cuenta como una convertir en ventas.
impresion, Se generan principalmente por

independientemente de si mensajes (WhastApp, Messenger) o
hicieron clic o no. por formularios.

meineke



SIGNIFICADO
DE EVALUACIONES

Lo invertido en la campafia. Importante para saber el

4 rendimiento de la inversion. Si gastaste mucho pero
generaste pocos leads, es sefial de que algo depe

Presupuesto Total opt|mlzarse?segmentamon, creatividad, oferta).

Su importancia depende del contexto. En una campania
Click to WhatsApp, su funcién principal es atraer leads
de forma directa, por lo que la optimizacion y

Tipo de Campaﬁa segmentacion juegan un papel importante.

Muestra cuanto te cuesta cada persona que inicia una
conversacion. Un CPL bajo significa que estas
enerando contactos de manera eficiente. si es muy
alto, tal vez el anuncio no es atractivo o la audiencia no
es la correcta.

CPL: Costo por

@ Numero de personas que comenzaron una

conversacion en WhatsApp desde el anuncio.

Representa contactos directos con potencial
de convertirse en clientes.

4 Muestra cudntas personas vieron el anuncjo, pero no indica
. si interactuaron o tomaron accioén. | .
Es util para reconocimiento de marca, pero sin interaccién o
AlCance clics, no genera clientes.

Un alto alcance con pocas interacciones significa que el
anuncio no esta funcionando bien.

3 Incluyen likes, comentarios, compartidos y
Ayudan a que mggarg?s%%%s vean tu anuncio
. u 5
Interacciones C)émentar%s y co.mp alrgdgs pueden dar mayor
visibilidad.

Ayuda a dirigir trafico_a un sitio donde pueden
completar la conversion (agendar, cotizar, etc.).
Si muchas personas hacen clic pero no
convierten, revisar si la promocion es facil de
entender.

® El obg'etivo S conseguir cqn mensajes directos en
WhatsApp (principalmente), Instagram o Facebook.

¢ Indican que un usuario tiene interés real en tus
) ; servicios.

¢ Mas mensajes = mas oportunidades de cerrar
citas y servicios.
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Implementamos un documento de Excel

que enviamos al Galler al momento de finalizar su campana junto con su reporte,
que le pedimos nos apoye a llenar para complementar los resultados

Nﬁmero de cibtas realizadas por la campaina.

BETLETEEH Cuanbas llamadas se realizaron para dar deballes

o cotizaciones de la promocion vigente.
WCuénbos servicios extras se generaron por la campana.
"= -4 Cuanbas venbas se realizaron.

(ole1 11 -1177:14 (-1 El Galler nos dara los comentarios retroalimentacion

de la campana.

CAMPANA:
CITAS LLAMADAS SERVICIOS VENTAS

COMENTARIOS
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MEJORES INDICADORES
DE LA RED

FEBRERO 2025
VENTAS
AGUILAS $ 965,995.00
PATRIOTISMO $ 817,793.00
CAFETALES $ 703,032.00
AUTOS
SAN RAFAEL 130
CD JUAREZ CENTRO 128
METEPEC 115
FACTURA PROMEDIO
AGUILAS $ 10,387.00
TAPACHULA $ 9,385.00
PATRIOTISMO $ 7,788.00
SERVICIOS POR AUTO
TAPACHULA 4.09
TULANCINGO 4.24
TEXCOCO 4.00
COSTO DE PARTES
MERIDA 29.11%
SAN RAFAEL 29.83%
BOSQUES DEL LAGO 30.77%
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	BOLETÍN MARZO 2025-16

