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En Meineke, sabemos que el éxito se construye dia a dia, y comienza con algo fundamental:
nuestra actitud. Una actitud vendedoray de servicio no solo impulsa las ventas, sino que fortalece
la confianza de nuestros clientes. Escuchar sus necesidades, asesorarlos honestamente y
brindar un trato empatico transforma cada visita en una oportunidad de fidelizaciéon y
recomendacion.

Hoy mas que nunca, apoyamos esa actitud con nuevas herramientas de mercadotecnia: desde
campanas digitales en redes sociales hasta programas de lealtad y seguimiento personalizado. La
tecnologia nos permite llegar mas lejos, pero es nuestra calidad humana la que realmente marca la
diferencia.

También reforzamos nuestro compromiso con la seguridad y bienestar del cliente, promoviendo
practicas esenciales como la correcta posicion de manejo. Una postura adecuada al conducir no
solo previene accidentes, sino que mejora la comodidad y la reaccién ante imprevistos,
haciendo que cada trayecto sea mas seguro.

Finalmente, recordamos que incluso los inventos mas sencillos, como la aguja de coser, han
transformado la historia de la humanidad. Al igual que la aguja une fibras para crear algo
resistente y util, nuestro esfuerzo diario une actitud, conocimiento y servicio para construir un

negocio solido y confiable.

De esto y mas podras enterarte con la lectura de nuestro Boletin de esta ediciéon que te
presentamos con el firme deseo de que les sea de utilidad y que lo disfruten mucho.

Sigamos trabajando juntos, innovando y perfeccionando cada detalle.
jCada accion cuenta para seguir tejiendo nuestro éxito!

Un saludo muy afectuoso con los mejores deseos para todos.
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En el competitivo mercado actual, donde la calidad técnica ya no es el tnico diferenciador, los negocios

dedicados al mantenimiento automotriz deben prestar especial atencién a la actitud de su equipo de
trabajo. Mas alld de ofrecer servicios de excelencia mecanica, es indispensable adoptar una actitud
vendedora y de servicio que genere confianza, fidelidad y satisfaccion en los clientes, recuerda, tenesmos

un Protocolo de Atencién y Servicio al Cliente (PASC) é@ce en el mercado, utilizalo.

EL CLIENTE BUSCA MAS QUE UNA REPARACION

Hoy en dia, los clientes que acuden a un centro de mantenimiento automotriz no solo buscan resolver un

problema técnico; también buscan una experiencia positiva, asesoria clara y sentir que su vehiculo —y su

seguridad— estan en buenas manos. Esto significa que la calidad del servicio al cliente es tan importante
como el servicio técnico mismo.

Una actitud vendedora implica mas que simplemente cerrar ventas; se trata de detectar necesidades,
ofrecer soluciones adecuadas, educar al cliente y transmitir seguridad. Asimismo, tener una actitud de
servicio significa estar dispuesto a ayudar, atender de forma empatica y resolver problemas de manera

rapiday efectiva.
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&QUE IMPLICA UNA ACTITUD
VENDEDORA EN
EL SERVICIO AUTOMOTRIZ?
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Tener una actitud vendedora en un taller de

mantenimiento automotriz significa que cada contacto
con el cliente es una oportunidad para construir
confianza, ofrecer valor y generar una venta adicional
que verdaderamente beneficie al cliente. Esto se logra a

través de:

ESCUCHA ACTIVA:

Prestar atencion a lo que el cliente dice y también a lo que no
dice. Comprender sus necesidades reales, recuerda, si no

identificas las necesidades, no puedes satisfacerlas.

DETECCION DE OPORTUNIDADES:

Si el cliente viene a cambiar aceite, jquiza también es momento de
sugerir una inspeccion de frenos o un chequeo de bateria?, y para
ello, nuestra Inspeccién de Mantenimiento con la tableta es super

efectiva.

ASESORIA PROFESIONAL:

Recomendar servicios basados en un diagndstico serio, explicando los

beneficios y consecuencias

CIERRE RESPONSABLE:

Ofrecer alternativas, respetar la decisién del cliente y dar seguimiento de

manera respetuosa.

Una actitud vendedora basada en ética y profesionalismo contribuye no
solo a aumentar la factura promedio, sino también a fortalecer larelaciéna
largo plazo con el cliente, recuerda que para ello tenemos en Meineke un
Programa de beneficios extraordinario.



LA IMPORTANCIA DEL SERVICIO
COMO DIFERENCIADOR

Una actitud de servicio, por otro lado, es el motor
que mantiene la lealtad del cliente. Mientras que
el primer contacto puede darse por una necesidad
inmediata, la repeticion del negocio y las
recomendaciones boca a boca dependen de la
experiencia que el cliente viva en el
establecimiento.

Algunas claves para fortalecer la actitud de

servicio incluyen:

SALUDO CORDIAL Y PERSONALIZADO:

Un cliente que es recibido con amabilidad se
siente importante y valorado, procura recibir al

Cliente en su auto.

COMUNICACION CLARA Y HONESTA:

Informar al cliente de forma sencilla sobre
diagndsticos, tiempos de entrega y costos,

cumple lo que prometes.

EMPATIA:

Comprender que, para muchos clientes, dejar su
vehiculo representa una preocupacién, y saber
transmitir tranquilidad, generalmente el cliente
acude a un taller porque lo necesita, no porque

quiere.

POSTVENTA:

Realizar seguimientos para confirmar que el
servicio cumplié expectativas, e invitar a
revisiones preventivas futuras, realiza la llamada
de 72 horas.

El servicio al cliente no termina cuando el auto
es entregado; continua en cada interaccion, en
cada llamada de seguimiento y en cada nuevo
contacto.



BENEFICIOS DE COMBINAR

ACTITUD VENDEDORA Y ACTITUD DE SERVICIO
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Cuando se logra integrar una fuerte actitud vendedora con una auténtica actitud de servicio, los beneficios

para el establecimiento automotriz son significativos:

INCREMENTO EN VENTAS PROMEDIO:

Ofrecer servicios complementarios basados en necesidades reales, genera mayores ingresos por cliente.

MAYOR SATISFACCION DEL CLIENTE:

Un cliente bien atendido, informado y escuchado desarrolla un alto nivel de satisfaccion.

LEALTAD Y RECOMENDACION:

Clientes satisfechos regresan y recomiendan el servicio a otros, lo cual disminuye los costos de adquisicion

de nuevos clientes.

MEJORA EN LA REPUTACION:

Un buen servicio construye una sdlida reputacién en la comunidad y en medios digitales, considera,

¢ Cuantas estrellas Google tienes?

MOTIVACION DEL EQUIPO:

Un equipo que ve resultados positivos y reconoce el impacto de su actitud se siente mas motivado y

compromete.

En un negocio de servicios de mantenimiento automotriz, la calidad técnica debe ir acompanada de una
fuerte actitud vendedora y de servicio para garantizar el éxito. Cada miembro del equipo, desde el Gerente
del Taller, el Ejecutivo de Atencién y Servicio hasta el técnico, tiene en sus manos la posibilidad de
transformar una visita casual en una relacién de largo plazo basada en confianza y satisfaccion.

Adoptar esta cultura no es un gasto: es una inversion estratégica que deberia diferenciar a las
sucursales Meineke frente a la competencia, asegura un flujo constante de clientes y permite
construir un negocio sélido y sostenible en el tiempo.

La actitud con la que se recibe y atiende al cliente puede marcar la diferencia entre un taller al que se acude
solo una vez, y un taller de confianza al que se vuelve siempre. Apostar por la venta ética y el servicio

excepcional es apostar por el crecimiento.

Considera todo lo que has aprendido en el recorrido de tu certificaciéon de Gerente y/o Ejecutivo.




J.cum. ES LA
2 POSICION DE

ANEJO?
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Adoptar una correcta posiciéon de manejo es fundamental no solo para la comodidad del conductor, sino
también para su seguridad y la de los demas en el camino. Una postura adecuada permite un mejor
control del vehiculo, reduce el riesgo de lesiones en caso de accidente y disminuye la fatiga durante
trayectos largos. Ademas, favorece una reaccion mas rapida ante imprevistos y ayuda a prevenir
problemas fisicos como dolores de espalda, cuello o piernas. Conocer y aplicar los principios de una
posicidon de manejo correcta es un paso esencial para conducir de manera mas segura, eficiente y

secebie RQUI TE PRESENTAMOS LS MEJORES POSICIONES,
I PONLAS EN PRACTICA !

1.-Distancia del Asiento. Acerca el asiento
hasta que las piernas estén ligeramente
flexionadas al pisar el acelerador, freno o
el Clutch. Esto te permitira controlar
mejor las piernas y sus reflejos ademas de
ser mas seguro disminuyendo las lesiones
en caso de impacto.

N



2.- Altura del asiento. La altura
ideal es despegar la cabeza un
puiio o dos como minimo del
cielo del vehiculo. 3.-

Inclinacion del respaldo. Mantén
contacto de los hombros con el respaldo
mientras tocan la parte superior del
volante entre las 9 y las 3 del reloj.

4.- Posicién del volante. Los codos deben

quedar ligeramente flexionados al poner va \ / ¥
las manos en la parte superior del volante '
entre las 9 y las 3 del reloj colocando los at y
pulgares fuera del aro.

5.- Altura del volante. La altura debe
permitir observar el tablero libremente
entre el centro y la parte del aro superior
del volante.

7.- Posicion de los espejos. Una vez este
identificada la correcta posicion de
manejo, coloca ambos espejos de forma

6.- Altura de la cabecera. Coloca los que justo en la parte central de cada uno se
hombros pagados al respaldo y coloca la pueda observar la esquina trasera del auto
nuca en la parte central procurando que las en ambos lados.

esquinas de la cabecera no toquen la

cabeza.

meineke



8.- Posicion del cinturon de seguridad
Conductor / Copiloto. Procura que la altura
del cinturén pase por tu hombro y tu pecho
sin que pase muy cerca del cuello o debajo
del hombro. Procurando quede justo, pero
sin apretar en exceso.

4
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9.- Cinturén de seguridad pasajeros. Los
vehiculos cuentan con cinturones de
seguridad en los asientos traseros, por el
echo de que en caso de sufrir un impacto la
fuerza también es transmitida de igual en
todo el vehiculo, de tal forma que en caso
de no tenerse puestos aumentara el riesgo
de lesién no solo de los pasajeros sino del
conductor y el copiloto.

N
\

meineke

10.- Cinturén de seguridad persona embarazada. Coloca la cinta justo por encima de tu
hombro y pecho asegurando que pase por encima del vientre. La cinta baja del cinturén debe
quedar ajustada a la pelvis dejando libremente el vientre.
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EL HILO QUE UNE LA HISTORIA DE LA HU ]

LA AGUJA DE COSER es uno de los inventos mas antiguos e
importantes de la humanidad. A simple vista, su tamano y sencillez
podrian hacer que pase desapercibida, pero su impacto en el
desarrollo de las civilizaciones ha sido profundo. Desde las primeras
sociedades hasta el mundo moderno, la aguja ha permitido la creaciéon
de vestimentas, refugios y herramientas fundamentales para la
supervivenciay el progreso cultural.

LOS ORIGENES PREHISTORICOS
El nacimiento de la aguja de coser se remonta a la prehistoria, hace aproximadamente
40,000 aiios, durante el Paleolitico Superior. Los primeros seres humanos, enfrentandose
a climas extremos y condiciones de vida hostiles, necesitaron formas de protegerse. Con la
invencioén de las agujas primitivas, fabricadas de hueso, marfil o madera, pudieron unir pieles
y otros materiales para confeccionar vestimentas y refugios.
Estas agujas prehistoricas solian tener un ojo o perforacion en uno de sus extremos para pasar el
hilo, generalmente hecho de fibras vegetales, tendones animales o intestinos. Algunos hallazgos
arqueoldgicos, como los encontrados en cuevas de Siberia y Africa, muestran la notable
habilidad de nuestros antepasados en la manufactura de estas herramientas.
La invencion de la aguja no solo permitié la confeccion de ropa mas ajustada y resistente,
sino también el avance en la adaptacion humana a diferentes ambientes, impulsando la
migracion y la colonizaciéon de nuevos territorios.

EVOLUCION EN LA ANTIGUEDAD

A medida que las civilizaciones avanzaban, también lo hacian las técnicas de fabricacién de agujas.
Con el descubrimiento de los metales, aproximadamente 3,000 anos antes de nuestra era,
comenzaron a fabricarse agujas de cobre, bronce y mas tarde de hierro. Esto significé unagran
mejora en su resistencia, durabilidad y precision.

En el Antiguo Egipto, las agujas de metal eran utilizadas no solo para coser vestimentas, sino también
en practicas médicas y rituales religiosos. Los romanos, por su parte, perfeccionaron las técnicas de
costura, usando agujas de diversos tamanos para fabricar desde ropa de uso diario hasta elaborados
atuendos militares.

La aguja de coser también jugd un papel esencial en la producciéon de velas para barcos, tiendas de
campana y otras estructuras necesarias para la expansién de imperios y la exploracién de nuevas
tierras.

LA AGUJAEN LA EDAD MEDIA Y EL RENACIMIENTO

Durante la Edad Media, la manufactura de agujas se convirtié en un oficio especializado. En Europa,
surgieron gremios de agujeros que producian agujas de acero de altisima calidad, principalmente en
ciudades como Nuremberg y Milan.

El perfeccionamiento del acero permitio la fabricacion de agujas mas finas y resistentes, adecuadas
para trabajar con una creciente variedad de tejidos, desde el lino hasta las primeras formas de

algododn y seda que llegaban de Oriente. .
meineke
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Esta mejora fue crucial para el desarrollo de la moda, la confeccién a gran escala y el surgimiento de
la sastreria como profesion.

Ademas, durante el Renacimiento, el interés por la anatomiay las ciencias aplicadas llevé a una mayor
comprension de materiales y técnicas de fabricacién, perfeccionando aun mas la calidad de las
agujas.

LA REVOLUCION INDUSTRIAL: el nacimiento de la aguja moderna

La Revolucién Industrial trajo consigo cambios radicales en la produccion de agujas. El trabajo
artesanal dio paso a la fabricacién mecanizada, aumentando la cantidad y abaratando el costo de las
agujas de coser. Inglaterra se convirtié en uno de los principales productores de agujas industriales
durante el siglo XVIII.

Con lainvencién de la maquina de coser por parte de inventores como Elias Howe y Isaac Singer en el
siglo XIX, también surgié la necesidad de desarrollar agujas especializadas para maquinas. Estas
nuevas agujas, aunque basadas en los principios basicos de las agujas manuales, fueron adaptadas
para resistir el uso intensivo y trabajar a alta velocidad.
Desde entonces, la aguja ha continuado evolucionando, adaptandose a nuevas fibras sintéticas,
tejidos técnicos y métodos de costura automatizados.

IMPORTANCIA CULTURAL Y SIMBOLICA

A lo largo de la historia, la aguja de coser no solo ha sido una herramienta practica, sino también un
simbolo cultural. En muchas tradiciones, coser es visto como un acto de creacién, paciencia y
dedicacidn. La aguja representa la conexion entre generaciones, ya que las habilidades de costura se
transmiten de padres a hijos.

En el arte y la literatura, la aguja ha simbolizado desde la laboriosidad hasta el destino, como en el
mito de las Moiras en la mitologia griega, quienes hilaban y cortaban el hilo de la vida de cada ser
humano.

La aguja de coser, humilde en apariencia, pero enorme en significado, ha acompanado a la
humanidad desde sus albores. Desde protegernos contra los elementos hasta vestirnos para
expresar identidad y estatus, su impacto ha sido esencial en todos los aspectos de la vida social,
cultural y econémica.

Hoy en dia, aunque muchas prendas son producidas en grandes fabricas, la aguja manual
sigue teniendo un lugar especial en talleres de alta costura, en hogares y en tradiciones que
resisten el paso del tiempo. La aguja, en su sencillez, continua siendo uno de los grandes
inventos que, literalmente, han tejido la historia de la humanidad.



o nuevo en la
MERCADGOTECNIA
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Durante el aiio 2024 la franquicia maestra
realizé varias actividades nuevas en el area
de marketing digital que han venido a dar
entrada a actividades mas robustas para el
ano 2025 en el mismo ambito del
marketing digital y que nos daran mas
difusion como franquicia a nivel nacional
pero también a dar mejor atenciéon a
nuestros clientes y que su experiencia al
realizar los servicios automotrices sea
comoda, rapida y marque una diferencia
con la competencia.

A continuacién, compartimos las
actividades que realizamos durante el aino
2024 y te platicamos de lo nuevo que
estaremos realizando en 2025 en relaciéon
al marketing digital.
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PARRILLAS DE CONTENIDO

Cada mes compartimos contenido para tus redes
sociales adjuntando los jpg de los graficos que
puedes subir durante todo el mes de manera
organica y la guia de la parrilla de contenido en
donde vienen los copys para que solamente des
copiar y pegar directamente en la publicacion del
grafico que aplica a cada dia o bien programar toda

la parrilla del mes para que se vaya publicando

conforme lo hayas programado.

CAMPANAS INSTITUCIONALES
Como bien sabes las campanas institucionales ahora

son digitales, la franquicia maestra propone 2 o 3
opciones de campana y cada taller elige con qué
campana participara durante un bimestre, la
franquicia destina un presupuesto y se divide durante
las 2 primeras semanas de cada mes, se da la opcidén

de solicitar una lona que se te hara llegar para dar mas

difusién a la campana.

REPORTES DE CAMPANAS (PAUTADAS)

Con el ingreso de Frida Michelle Ruiz nuestra
Community Manager de Meineke, ahora tenemos
reportes mas detallados en donde podemos revisar
métricas, alcances y efectividad de las campanas.

Al concluir la campana Michelle les hacen llegar a sus
correos de manera oportuna todas las métricas que
arrojo META. Estos reportes son muy utiles ya que nos
permiten ver la efectividad de las respuestas que
realizamos en el taller, pero también reflejan la mala
atencion que podemos estar dando a nuestros clientes si
nos llegan mensajes y no los atendemos o dejamos pasar
demasiado tiempo en dar respuestas ya que muchas
vemos reflejados muchas conversaciones, pero pocas

conversiones en servicios realizados.
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CREACION DE VIDEOS STOCK PARA SUCURSALES
Realizamos videos para poder colocar en las pantallas
quetienen en sus salas de espera los talleres con videos
de los paneles que van rotando y puedes estarse
proyectando durante el dia, ademas de reels con
recomendaciones de servicios automotrices que
sirven para cuando el cliente esta esperando su auto
pueda ver los videos y les surjan dudas que
posiblemente lleven a realizarle algun otro
servicio adicional o simplemente para que esté
informado de la franquicia.

CREACION DE NUEVAS REDES SOCIALES DE MEINEKE
MEXICO
Durante 2024 creamos 2 nuevas redes sociales de Meineke

@meineke ™
una de ellas es TikTok en donde subimos reels con contenido 828
variado, informativos, educativos y memes que 1 59 !
sorprendentemente y de manera organica ya contamos con ~ v
un buen nimero de seguidores. ;Ya lo conoces? Si no es asi te 7 Viensai® Lo
% . Yiz
invitamos a seguirlo. ecanica automot
. . vicio a
Te compartimos la liga: gomos el S&° nfiable de! merc
mas co \

https://www.tiktok.com/@meineke.mx?is_from_webapp=1&
sender_device=pc

Y también creamos Linkedin en donde publicamos informacién
de la franquicia como es flotillas, franquicias y bolsa de trabajo,
contenido muy acorde a esta red social que es una mas orientada
al uso empresarial, a negocios y al empleo, si alin no la conoces te \ W > 4387

Compartimos la liga: ) meinek® '

Epo de sa i
cuando acabo elve & pren

https://www.linkedin.com/company/meineke-m%C3%A9xico/ v ey sl
?viewAsMember=true 4

ACTUALIZACION DE GOOGLE MAPS Y DOMINIOS

El aho pasado comenzamos a pedir autorizacién a los talleres
para tener los dominios de Google Maps en los casos que no
contabamos con ellos, este ano queremos tener todos los
dominios para poder realizar actualizaciones en los sitios de
Maps, que como sabes, ademas el cliente puede escribir su
resefna directamente en el apartado de opiniones, también
suelen escribir para cotizar algun servicio, es importante
que conozcas esta herramienta y la utilices, si contamos

con el dominio podemos apoyarte con el uso de ella.
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ENVIO DE MAILING MASIVO (DOPPLER)
Seguramente ya estas familiarizado con esta
herramienta de envio de Mailyng masivo que
utilizamos para complementar las campanas
institucionales, continuamos con el uso de esta
util  herramienta y recuerda que también
podemos usarla cuando quieras promover
algunas campana promocional solo acércate al
area de mercadotecnia solicita el diseno y la
enviamos, al finalizar enviaremos un reporte con
la informaciéon que arroja Doppler para saber
cuantas personas la abrieron, cuantos no la
abrieron y cuantos la rechazaron, incluso, saber
que direcciones estan mal escritas y poderlas
corregir.

NUEVAS ESTRATEGIAS DE MARKETING (2025)
Este ano iniciamos con algunos intentos para usar
una nueva herramienta que nos va a apoyar a dar
mejor atencién a nuestros clientes, Broadcaster
Bot que integra los canales de WhatsApp
Business, Facebook y Messenger para que
atiendas a tus usuarios de forma personal,
automatizada o ambas, estaras recibiendo mas
informaciéon préximamente por parte de la
franquicia maestra sobre el manejo y el arranque
oficial de esta herramienta.

GOOGLE ADS

Estamos comenzando con la programacién de la
cuenta de Ads de la franquicia Meineke, ya que
mes con mes estaremos haciendo campanas en
Ads pagando las Keywords que nos ayuden a
generar trafico a la pagina y a su vez ligarlas a la
seccion de citas o dirigirlas a las landing page de
cada taller, buscando con ello generar mas trafico
hacia los tallares y un mayor posicionamiento de
nuestra marca.

meineke



MEJORES INDICADORES
DE LA RED

MARZO 2025

VENTAS
AGUILAS
METEPEC

SAN RAFAEL

AUTOS

SAN RAFAEL

METEPEC

HERMOSILLO 3

FACTURA PROMEDIO

AGUILAS
TOLUCA
SAN JUAN

SERVICIOS POR AUTO

AGUILAS
TOLUCA
JUAREZ

COSTO DE PARTES
SAN RAFAEL
CAFETALES

TEPEYAC

meineke

$ 1,029,227.00
$ 887,950.00
$ 813,240.00

137
134
132

$ 11,695.00
$ 7,801.00
$ 7,159.00

3.95
3.88
3.46

28.43%
29.11%
31.87%
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	BOLETÍN ABRIL 2025-04
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