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Hola Todos.

Con mucho gusto compartimos con ustedes esta edicion de nuestro Boletin, pensado especialmente para
mantenernos conectados, informados y alineados como red de talleres que crece cada dia con el esfuerzo

de todos ustedes.

En esta edicidon, abordamos temas clave para la temporada y para el bienestar de nuestros equipos, asi
como los logros destacados de nuestras sucursales.

Con las intensas lluvias de la temporada, muchos clientes estan enfrentando dafos severos en sus vehiculos
y compartimos algunas recomendaciones para minimizarlas en la inundacion de autos; también nos
referimos a la buena atencién al cliente que no solo depende de lo que decimos, sino de cémo lo decimos
con el cuerpo, los gestos y el tono por lo que recomendamos como cuidar lo que decimos con nuestra
comunicacién no verbal.

En nuestro entorno de trabajo dinamico, es fundamental cuidar también de nuestro bienestar emocional. En
esta edicion hablamos de Salud mental: prevenir es actuar a tiempo, aprende cémo identificar seiales
tempranas de agotamiento mental y entérate de algunos recursos y canales de apoyo disponibles para
colaboradores.

con orgullo destacamos a las sucursales que han alcanzado los mejores resultados del mes en los
principales indicadores que medimos.

iSigamos construyendo juntos un servicio de calidad, con enfoque humano y atencion profesional!

Saludos.
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El lenguaje no verbal forma parte de la comunicacién

humana.

Se trata de lo que transmitimos a los demas a través de gestos,
posturas, expresiones faciales, contacto visual y otros
elementos del lenguaje corporal, sin utilizar las palabras.
Segun especialistas en comunicaciéon humana, alrededor del

65% de la informacion que transmitimos en el trabajo es no

verbal, lo que subraya el impacto en la percepcidén que otros

tienen acerca de nosotros.

€éQué es el lenguaje no verbal y en qué consiste?

El lenguaje no verbal engloba todas aquellas senales que
acompanan o sustituyen la comunicacién verbal, como

los movimientos corporales, la postura, la
mirada, la proximidad fisica y el tono de voz.

Impacto en las relaciones laborales Yy
profesionales.

En el ambito laboral y profesional, el dominio del
lenguaje no verbal es crucial para transmitir
credibilidad, confianza y empatia, asi como para
evitar malentendidos y conflictos. un lider que
controla su comunicacion no verbal puede mejorar
la gestion de los equipos, fortalecer la negociacién
y proyectar autoridad.

Ademds, la correcta interpretacion y vso
de estos mensajes facilita la construccion
de relaciones laborales solidas y
productivas.
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LOS AUTOS

Y LAS INUNDACIONES
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Meter un auto a una inundacién puede tener graves consecuencias, incluyendo danos al

motor, sistemas eléctricos y el interior del vehiculo.

Los motores no estan disenados para soportar agua, y puede causar danos estructurales y fallos
eléctricos. Ademas, el agua puede danar los sistemas electrénicos, causar corrosiény provocar la

aparicion de moho. Las pélizas de seguro pueden no cubrir los daios si se considera que el

conductor ha actuado con imprudencia al meter el auto en la inundacioén.
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"Hidro bloqueo" o "desvielado":

Si el agua entra en la camara de combustién, puede danar los
pistones, bielas y otros componentes internos del motor, ya
que el agua no se puede comprimir como el aire.

El agua y la humedad pueden causar corrosién en los
componentes internos del motor, lo que puede llevar a fallas a
largo plazo.

El barro y los escombros pueden obstruir el radiador,
causando sobrecalentamiento del motor.

El agua puede causar cortocircuitos en los sistemas eléctricos,
danando sensores, luces, y otros componentes electrénicos.

La bateria puede danarse si se moja o si se sumerge en agua.

La computadora del vehiculo es susceptible a danos poragua,
lo que puede llevar a fallos costosos.

El agua puede causar moho y malos olores en los asientos,
alfombras y otros materiales interiores.

El agua puede danar la radio, el aire acondicionado y otros
sistemas electrénicos del interior.

El agua puede causar corrosién en las partes metalicas del
interior del vehiculo.

v No intentes arrancar el motor si el agua ha alcanzado el motor.

v Evalla los dafios en el interior del vehiculo.

v Drenay seca el agua lo antes posible.

v Revisa los componentes eléctricos.

v Siesnecesario, contacta a un mecanico para evaluar los danos
y realizar las reparaciones.

v Contacta a tu compania de seguros para evaluar la cobertura
de los danos.




COMO PREVENIR
las enfermedades

En México tres de cada 10 personas padecen algun trastorno mental a lo largo de su vida y mas del
60 por ciento de la poblacion que sufre alguno de ellos no recibe tratamiento, por lo que se hace un
llamado a realizar un trabajo coordinado entre profesionales de la salud, comunidad y autoridades para
fortalecer la prevencion de estas enfermedades y que se fortalezcan los habitos de estilo de vida que

ayuden a reducir las complicaciones.

“Necesitamos mirar la salud mental no solamente como un problema que ocurre en la cabeza de
ciertos individuos, es necesario reconocer que es un problema multifactorial que se origina por
condiciones biolégicas, pero también por el entorno, es decir, el contexto econémico, social y
familiar, y de esa misma manera necesitamos afrontarlo, desde un punto de vista integral”,
aseveré Carmen Amezcua, médica con especialidad en Psiquiatria Integrativa. Ademas, los trastornos
mentales como el depresivo mayor, asi como los sintomas subclinicos de la depresiéon, a menudo se
superponen con afecciones de salud fisica graves y crénicas como la diabetes y las enfermedades

cardiovasculares, aumentando asi, la carga de dichas afecciones.

Los sintomas y trastornos de salud mental comérbidos, con afecciones crénicas de salud fisica,
pueden provocar una exacerbacion de las barreras para cambios de estilo de vida efectivos y
sostenibles que pueden ser fundamentales para obtener buenos resultados. Es por ello por lo que,
de acuerdo con la Psiquiatria Integrativa, un abordaje de la Psiquiatria tradicional, se aplicala
medicina de estilo de vida enmarcada dentro de pilares fundamentales, que incluyen la nutricion,

la actividad fisica, el sueno, la reduccion del riesgo del consumo de sustancias, el bienestar

psicologico y espiritual, la gestion del estrés, y las relaciones interpersonales saludables para

tratar la raiz de la problematica y no solamente una patologia o enfermedad en si misma.
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Si bien, hay aspectos externos que son dificiles de modificar o que se encuentran fuera del alcance de las
personas, hay algunos dentro del estilo de vida que ayudan a disminuir el riesgo de padecer o exacerbar
una enfermedad mental:

Ll V[ [e]:7.\: MWW o[ [c][3 Y[ W] IV N [e M Que implica establecer horarios regulares para ir a dormir,

mantener la habitacién bien ventilada, evitar la conexion digital y disminuir el ruido y la luz.

O Y -\ [e)»] AN 35113/ Con programas que ayuden a la relajacién, manejo del tiempoy  ejercicios de

respiracion.

O 5[5 Lol (o [0 A0 - Yoy 1 )Y/ Y-\ X 2 5[ W Los adultos deben acumular a lo largo de la semana entre 150 y 300

minutos de actividad fisica aerébica de intensidad vigorosa.

O8 N[V 1o (o] \W-\o]Jell].\s):¥ Priorizar el consumo de alimentos de origen natural, como frutas y vegetales,

en cantidades que vayan acorde con la edad y el estilo de vida.

LRV Lo R SRV RV LNl @ V1B 3,513 h (e Sl Bajo supervision de un profesional de la salud, las personas

pueden beneficiarse del uso de suplementos dietéticos que incluyan vitaminas, minerales, aminoacidos y

otros productos botanicos.

La salud mental va mas alla de presentar de forma contundente o no algun trastorno mental, se trata de un
proceso complejo que cada persona experimenta de forma diferente de acuerdo con su contexto social,
el medio ambiente donde se desarrolla y su propia biologia, por ello, hay muchas personas que hoy
ven afectada su salud mental y estan buscando alternativas que alivien sus sintomas, algunas de
ellas incluso, estan dispuestas a hacer cambios en sus habitos de vida, comprometiéndose asi a
cuidar de si mismos en un aspecto de salud tan importante para todos.
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MEJORES INDICADORES
DE LA RED

JUNIO 2025
VENTAS
AGUILAS $ 858,755.00
ZACATECAS $ 850,293.00
METEPEC $ 790,896.00
AUTOS
AGUILAS 142
HERMOSILLO 142
SAN RAFAEL 138
FACTURA PROMEDIO
SAN JUAN DEL RIiO $ 9,058.09
ZACATECAS $ 8,765.92
SAN PEDRO DE LOS PINOS $ 7,388.68
SERVICIOS POR AUTO
PACHUCA 3.93
CAFETALES 3.18
TEXCOCO 3.12
COSTO DE PARTES
TEPEYAC 29.68%
CAFETALES 31.34%
SAN MATEO 32.84%
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