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Estimados todos.

Estd nueva edicion de nuestro Boletin de Comunicacién Interna llega en un momento importante para la
Red de Talleres Meineke. El mercado cambia, los clientes deciden de forma distinta y la tecnologia juega un
papel cada vez mas relevante en como nos encuentran y nos eligen. Frente a este escenario, hay algo que
no cambia: la importancia de hacer bien las cosas desde la planeacién hasta la ejecucién diaria.

En este boletin abordamos tres temas clave que estan directamente conectados con el crecimiento y
la rentabilidad de cada sucursal.

El primer articulo nos invita a comenzar desde ahora la planeacion del 2026. Contar con un Plan de Trabajo
claro, acompanado de un Presupuesto de Operaciones bien elaborado y alineado a las acciones de
Mercadotecnia de la Franquicia Maestra, nos permite operar con mayor orden, anticiparnos a los retos y
tomar mejores decisiones. Planear no es burocracia: es darle direccién y sentido al esfuerzo diario de
nuestros equipos.

El segundo articulo pone el foco en un aspecto que hoy es decisivo para atraer nuevos clientes: las
reseias en Google. La recomendacion ya no solo ocurre entre personas; ahora también sucede en
buscadores y herramientas de inteligencia artificial que sugieren a los clientes qué taller visitar.
Cada resefna cuenta. Pedirla en el momento correcto, después de un buen servicio, puede marcar la
diferencia entre que un cliente nos elija o siga buscando. Nuestra reputacién digital se construye todos los
dias, cliente por cliente.

Finalmente, este boletin incluye un articulo sobre los logros obtenidos por la Franquicia Maestra en
Marketing Digital durante 2025. Estos resultados reflejan una estrategia bien ejecutada que ha
fortalecido la presencia de la marca, aumentado su visibilidad y generado oportunidades para toda la Red.
Son avances que benefician a cada sucursal y que se potencian cuando se aplican de forma consistente los
programas establecidos.

El mensaje central es claro: crecemos mejor cuando trabajamos alineados. La Franquicia Maestra
desarrolla estrategias y herramientas; cada taller las convierte en resultados a través de la ejecucion
diaria. Desde la Gerencia de Operaciones, agradecemos su compromiso y los invitamos a seguir
construyendo juntos una Red mas sélida, visible y competitiva.

Reciban todo un saludo muy afectuoso con los mejores deseos para siempre.
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El cierre de un afo siempre representa una gran
oportunidad: hacer una pausa, reflexionar sobre lo
aprendido y, sobre todo, planear estratégicamente el
futuro. En nuestra Red de Talleres, el aho 2026 no debe
verse como una continuacion automatica de lo que ya
hacemos, sino como un nuevo ciclo que requiere
orden, disciplina y vision. Para lograrlo, existen tres
pilares fundamentales que marcaran la diferencia entre
improvisar y crecer de forma sostenible: el Plan de
Trabajo, el Presupuesto de Operaciones y la correcta
ejecucion del programa de Mercadotecnia de la
Franquicia Maestra.

1. El Plan de Trabajo: el mapa que guia nuestras
acciones.

Un Plan de Trabajo no es un documento administrativo
mas; es el mapa que orienta las decisiones diarias de
cada taller. Planear el 2026 implica definir con claridad
estrategias, objetivos concretos, metas alcanzables y
acciones especificas que nos permitan mejorar
resultados operativos, comerciales y de servicio al
cliente.

2. Presupuesto de Operaciones: controlar para
crecer

La planeacion no esta completa sin un Presupuesto de
Operaciones bien estructurado. Presupuestar no
significa limitar el crecimiento, sino tomar control
financiero del negocio y asegurar que cada peso
invertido tenga un propésito claro.

El Presupuesto de Operaciones para 2026 debe
contemplar, entre otros rubros:

* Ingresos esperados de manera realista.
¢ Costos fijos y variables.
* Gastos operativos y administrativos.

Un presupuesto bien elaborado permite anticipar
escenarios, tomar decisiones informadas y evitar
sorpresas que afecten la rentabilidad del taller.
Ademas, facilita el seguimiento mensual de resultados,
detectando desviaciones a tiempo y corrigiendo el
rumbo cuando sea necesario.

Recordemos que la rentabilidad no es casualidad, es
resultado de una planeacion financiera consciente.

3. Mercadotecnia: ejecutar con disciplina el
programa de la Franquicia Maestra

Uno de los grandes beneficios de pertenecer a una
franquicia es «contar con un programa de
Mercadotecnia estructurado, probado y alineado a la
marca. Sin embargo, su impacto real depende de algo

fundamental: la correcta ejecucién en cada sucursal.

Para el 2026, es clave que cada taller:

* Aplicar las campaias de mercadotecnia en tiempo y
forma.

* Respete los lineamientos de imagen y comunicacion.
herramientas

*Aproveche las promociones vy

disponibles.

La mercadotecnia no es un gasto, es una inversion
para atraer clientes, generar trafico y fortalecer la
lealtad.



Cuando se ejecuta de manera consistente en toda la red, se multiplican los beneficios individuales y colectivos.

Planeacion, disciplina y compromiso
Planear el ano 2026 con un Plan de Trabajo claro, un Presupuesto de Operaciones realista y una ejecucion

disciplinada de la Mercadotecnia no es una opcidn, es una responsabilidad compartida. Cada sucursal forma

parte de una red que crece cuando todos avanzamos en la misma direccion.

Desde la Franquicia Maestra, los invitamos a asumir este proceso de planeacién como una herramienta

estratégica, no como una obligacion administrativa. El éxito del préoximo afio comienza hoy, con
decisiones bien pensadas, nimeros claros y acciones alineadas a nuestra vision de crecimiento.

Recuerda que cuentas con todas las herramientas de estos pilares fundamentales para que todo esté bien
planeado y ejecutado con excelencia, consulta al area de Operaciones y/o Mercadotecnia.
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LA RECOMENDACION

de boca en boca actual

Ya en la edicion anterior nos referimos a este tema, por la enorme importancia de este quisimos insistir en él,

mostrando un testimonio de ello, por favor, revisalo al final.

Durante muchos anos, la recomendacion de boca en boca fue el principal motor para atraer nuevos
clientes a nuestros talleres. Hoy, esa recomendacién sigue existiendo, pero ha cambiado de forma y de
canal. En la actualidad, los clientes no solo preguntan a familiares o amigos: le preguntan a Google y,
cada vez mas, a la inteligencia artificial qué taller les recomiendan. Y la respuesta que reciben depende,
en gran medida, de nuestras resefas en linea.

La decision del cliente comienza antes de llegar al taller
Antes de llamar, agendar una cita o visitar una sucursal, la
mayoria de los clientes realiza una busqueda en internet. En
ese momento, las resefias en Google se convierten en un
factor decisivo. Un taller con buenas calificaciones,
comentarios recientes y respuestas profesionales genera
confianza inmediata; uno que no las tiene, simplemente deja
pasar oportunidades. Las resenas influyen directamente en la
percepcion de calidad y profesionalismo aumentando la
probabilidad de que un cliente nuevo nos elija.

Hoy, no basta con dar un buen servicio, es indispensable
que ese buen servicio quede reflejado piiblicamente.

Inteligencia artificial y reputacion digital

Urnrcambio relevante en el comportamiento del consumidor
es el uso de herramientas de inteligencia artificial para tomar
decisiones. Cada vez mas personas preguntan a asistentes

digitales:

”¢Qué taller mecanico me recomiendas cerca?” o “;Cual
es el mejor taller para este tipo de servicio en mi
localidad?”

Estas herramientas no improvisan sus respuestas. Se
basan en informacién disponible en linea,
principalmente en:
F . * Calificaciones promedio.
meineke * Numero de resefias.
* Comentarios recientes.
» Consistencia en la reputacién digital.




Esto significa que las reseiias en Google ya no solo influyen en las personas, también influyen en la
tecnologia que les recomienda a donde ir. Tener pocas reseiias o no solicitarlas activamente nos deja fuera
de esa conversacion digital.

Pedir una reseiia no es incomodo ni invasivo cuando el servicio ha sido bien realizado. Al contrario,

muchos clientes estan dispuestos a compartir su experiencia, solo necesitan que se les pida, Solicitar

resefias debe verse como una actividad operativa clave, al mismo nivel que cerrar una orden de servicio.

Aqui les mostramos el resultado veridico de un taller de nuestra Red que ha sido consistente en esta
accion.

Se refiere a una busqueda que un cliente realizo desde su teléfono celular utilizando Google Chrome en
modo de IA (inteligencia artificial).

v 5 buenas dizs. por favor, recomesndames el meg X -+ —_ m) b4
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buenos dias, por favor, recomiendame el mejor taller
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(D Meineke Texcoco
. Nos comprometemos B ofrecer ¢ MEJOR SERVICIO
Basado en las iones y servicios a enero de 2026, estos son los talleres para satistacer ks necesidades de nestros cliente
mecanicos mas destacados en Texcoco, Estado de México, seglin su especialidad: & Google §
1. Mejor Calificado por Transparencia: Meineke Texcoco Ao e 1 Gl o .
Fray Barolomé de Las Casas, Santa Ursula, 56160
Es una de las opclones mas confiables gracias a su sistema de evidencia digital. @ TpAeecn o8 o, Ak
G Googw 1
+ Lo mejor: Envian folos y videos del trabajo i y las
directaments & tu calular Paima Motors | Texcoco - Facebook
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« Servicios: Mantenimiento preventivo, frenos, suspension y cambio de aceite, automotriz en general, talier pirec.,. —_—
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Destaca por la atencitn personalizada del Ing, Manuel Alvarez y una reputacion familiar de Meineke Texcoco
{D afios, & Nos compromatemas a ofrecer el MEJOR SERVICIO
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¥ precios
+ Servicios: Especialisia en detalles mecanices y frabajos eléctricos.

W 5=msifn: Fray Bartolomé de Las Casas, Santa (st~

3. Mejor para Emergencias (24 Horas): Taller Mecanico y Eléctrico
Automotriz

para satisfacer las pecesidades de nuestros clente.
G coogle §

Mantenimienta El Charo
Fray Bartoiom de Las Casas, Santa Ursula, 56150
Texcoco de Mara, Max

S5 Google |
Palma Motors | Texcoco - Facebook

Te olrecemos Servicios de mecanica

)

Ideal si it ia fuera de horanos o rep 85 rapidas de aulomatriz en general, taller pirec
suspension, & €3 Faceboox

Mastrar fodo
Haz una pregunta
- 4
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Logros
mercadotecnia
meineke

Al terminarelano 2025, un cuartode siglode
la existencia de la marca Meineke en México,
queremos compartirles con enorme
beneplacito uno de los logros mas
importantes que obtuvimos en al ambito
digital de la mercadotecnia y de los que
todos hemos sido participes.

Desde un considerable incremento en el numero
de los seguidores y participantes, los leads y
likes conseguidos por diversas y mdltiples
campanas organicas y pautadas, la difusion de
reel’s y la generacion de videos para nuestro
canal de YouTube, hasta la actualizacion de
nuestra mascota corporativa TIM, Ia
implementacion de la plataforma PULSE THRIVE
y la imparticion de un curso publico para Mujeres
que nos copiaron en otras cadenas , como otras
tantas cosa que nos siguen copiando, muestra
de que lo que haceos , estd muy bien hecho.

Entérate a detalle de estos logros.

meineke

CURSO DE MUJERES
MUJERES AL VOLANTE

Se destaca el curso dirigido a mujeres, realizado en
dos ocasiones durante el afo, como una iniciativa
clave que refuerza el compromiso de Meineke con la
capacitacion, la inclusiéon y el desarrollo profesional
en el sector automotriz. La iniciativa tuvo una
respuesta positiva y permitié posicionar a la marca
como cercana, responsable y alineada con las
nuevas tendencias del mercado, fortaleciendo su
valorinterno y externo, ademas de ser replicada con
éxito en otros espacios mediante un esquema de
costo por persona.

AL

meineke .

mUJeres

al volante

= mq_l,grest iﬁg |




TALLERES QUE NOS
TOMARON DE REFERENCIA

Q Mane Mecanica para Mujeres
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CAMPANAS PAUTADAS

Se presentan los mejores resultados de campanas pautadas por los talleres, destacando el contenido
de mayor impacto. A través de anuncios segmentados, se impulsa el alcance, la generacién de leads y
la conversion, permitiendo llegar a publicos clave y respaldar con datos el posicionamiento de Meineke
como una marca en crecimiento, confiable y con resultados tangibles para clientes y posibles
franquiciatarios.

Meineke Tepeyac
7 de octul a

‘4 iDALE VIDA A TU AUTO ESTE HALLOWEEN! *#
No dejes que tu auto te dé un susto... Mejor realiza tu afinacion PLUS y llévate la verificacion
GRATIS.... Ver mas

PAQUETE DE

AFINACION o

PLUS . X

LLEVATE LA . i
VERIFICACION '*;/{ t

DE TU AUTO

GRATIS

NO APLICA CON OTRAS PROMOCIONES e

Chatea con nosotros

(05551835751  meineke | reoe

y cotiza los servicios para tu auto

Meineke Tepeyac

q © WhatsApp

e Meineke Tepeyac Promocionar

Conversaciones con mensajes iniciadas @ Por conversacién con mensajes iniciada @ Importe gastado @
106 $14,14 $1.499,18

Conversaciones con mensajes iniciadas

7]
1deene 29 de mar 24 de jun 19 de sep
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YouTube 2D

Durante este ano se consolidé el arranque y
crecimiento del canal YouTube Meineke México,
logrando resultados positivos en poco tiempo.
El canal cuenta actualmente con mas de 400
suscriptores y 6 videos publicados, mostrando un
crecimiento organico constante.

Algunos videos han superado las mil vistas,
destacando contenidos informativos del sector
automotriz y seguros.

Se observan picos relevantes de visualizaciones,
con videos que alcanzan:

Mas de 10,400 vistas en contenido corto
informativo.

Mas de 2,000 vistas en capsulas sobre cobertura y
seguros.

Videos recientes con 900 a 1,900 vistas, lo que
refleja interés continuo en el tema.

El contenido publicado incluye:

Capsulas educativas sobre seguros de auto.

Videos informativos alineados con la propuesta de
valor de Meineke. Formatos cortos tipo Shorts, que
ayudan a ampliar el alcance.

En general, los resultados reflejan un buen
desempeno para un canal nuevo, con alto potencial
de crecimiento, buena aceptacién del contenido
educativo y una base sélida para seguir impulsando
capsulas informativas, alianzas estratégicas y futuros
formatos de mayor alcance.

meineke

Meineke México
@MeinekeMéxico - 411 sus

Més informacid

Q Suscrito v

Circulando con

meineke

Seguros

Lo gue debos de raber de
oS SePURGS Para aulos pero nadike e dice
PARTEN

WTTADO

Lo que NADIE te dice sobre los seguros de
auto | Parte 2 | Meineke x Lic.César Enrique...

Lo que NADIE te dice sobre los seguros de
auto | Meineke x Auren

* hace 2 meses

e —
33:41 5
-

El Director de Franquicias Meineke explica
cémo invertir en este atractivo modelo de...




LinkedIln México

Durante este afno se fortalecié la
presencia de Meineke México en

LinkedIn, logrando un crecimiento
100% organico y resultados

. ' DOING CAR CARE RIGHT
R —

Meineke México ¥ :‘ . .
= relevantes a nivel comercial.

S
Meineke México
Con més de 780 franquicii 5

Se alcanzaron mas de 100 seguidores de

@ Meinekey 3 contactos INVERSIONISTAS DE GUADALAJARA manera organica, a través de

publicaciones enfocadas en el sector
o Acorcade B FRANQUICIAS automotriz, franquicias y contenido de
— DISPON I BLES valor para un publico profesional.

(@ NEGOCIO PROBADO CON
AMPLIO MERCADO A NIVEL NACIONAL

El canal se consolidé como un espacio
estratégico para posicionamiento de
marca, compartiendo tips, informacién
del sector y contenidos alineados a los
objetivos de negocio.

Gracias a las acciones y campanas
implementadas en LinkedIn, se
= o lograron concretar campaiias para la
' comercializacion de franquicias, con
un impacto directo en el crecimiento
de la marca.

Como resultado de estas estrategias, se
proyecta la apertura de 3 nuevas
franquicias, atribuibles al alcance y la
Snoieniniento pera efectividad de la plataforma.

FLOTILLAS

Adicionalmente, se activaron campanas
enfocadas en flotillas, permitiendo llegar
a nuevos prospectos y reforzar la
presencia de Meineke en el segmento
corporativo.

15 Centros en eperacidén a Nivel Nedenal - -
e meineke




Durante este ano, la cuenta de Meineke MX en TikTok logré consolidarse como un perfil

educativo y confiable gracias a la publicaciéon constante de reels con tips de mecanica

automotriz. El contenido se enfocd en resolver dudas reales de los conductores, explicar fallas
comunes y dar consejos practicos de forma clara y visual.

Los videos tuvieron buena respuesta, con varias publicaciones alcanzando miles de reproducciones, lo
que ayudo a que mas personas descubrieran la marca y comenzaran a seguir la cuenta. Esto permitio
construir una comunidad interesada en el cuidado de su auto, no desde la venta directa, sino desde el
valor del conocimiento.

En resumen, el principal logro fue posicionar a Meineke en TikTok como una marca que
ensefia, orienta y genera confianza, usando Unicamente reels de tips mecanicos,
logrando crecimiento en visibilidad, seguidores y reconocimiento de marca de forma
organica.

meineke.mx Meineke MX

2 : - Promocionar publicacién O 2
meineke

LSRRI 1 Siguiendo 102 Seguidores 1471 Me gusta

Somos el servicio de mecéanica automotriz mas confiable del mercado.
iConécenos!

:LUZ N\.\ : I

¢Corrosion en las
terminales de bateria? TAKLE 3‘
Eliminalas con limény iG ICA
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Pulse Thrive

Este ano se implementé la plataforma Pulse
Thrive de forma piloto con 15 talleres de prueba,
logrando resultados sobresalientes de forma
organica y sin necesidad de inversion pagada.

A través de Pulse Trive, varios talleres mejoraron su
posicionamiento en el buscador, alcanzando
posiciones mas altas y siendo de los primeros en
aparecer para clientes potenciales, lo cual
incrementd su visibilidad, sin embargo el desinterés
de la mayoria de los talleres que integran la prueba
piloto hace que no pueda consolidarse al 100% la
aplicacion y el potencial que tiene.

Se aumenté la cantidad de comentarios y
estrellas en la plataforma, lo que no solo mejoré
la reputacion de los talleres, sino que también
generdé un mayor nivel de confianza entre los
usuarios.

Este crecimiento organico se logré incentivando la
participacion de los clientes satisfechos, mejorando
asi la percepcion de los talleres y generando una

mayor atraccion para nuevos clientes.

Pulse Trive se consolidé como una herramienta clave
para potenciar la presencia digital de los talleres,
mejorando su  posicionamiento sin  costos

adicionales.

meineke

PULSETHRIVE.

Enlace de revisién

go.pulsethrive.co/meineke-tepeyac [3]

Codigo QR

Q Eduardo Daniel Gutiérrez 1 oo 200
G

Excolante atencién




Google Maps

Durante el aiio se avanzé significativamente en la recuperacion y control de dominios de
Google Maps de la marca, logrando acceso a mas ubicaciones y mejorando la gestion de
informacion, resenas y reputacion digital. Este avance permitié centralizar la presencia de

Meineke y proteger la imagen corporativa.

Como siguiente etapa, se continuara la recuperacion de cuentas restantes mediante contacto
directo o procesos formales con Google, sentando las bases para una reputacion digital mas

solida, ordenada y escalable.

@ "Son mis mecanicos de confianza Gracias 1"

Servicio Rocha POTS——
4.4 (88) - Taller de automaviles @ 6

Mas de 10 afios de actividad - Juventino Rosas 177...

Ablerto - Cierra a las 10 p.m Sitio web Ruta

& "Servico muy profesional y honesto.”

Meineke Tepeyac

4.6 % k4 (358) - Taller de reparacion de auto. .. @ @
Mas de 15 afios de actividad - Av. Victoria Ote. 323...

Cerrado - Abre a las 8a.m. del mar Sitio web Ruta

@ “Excelente servicio, precios accesibles®

Meineke- Bosques del Lago

..... s 4.6 # % & & + (154) - Taller de reparac... @
"“"""' - Mas de 10 afios de actividad - Bosques....
. : Cerrado - Abre a las 8 a.m. del mar Sitio web
. “ @ "Muy honestos y profesionales”
; et ot tar o Servicio Automotriz Racing
48 (11) - Taller de reparaci @
U ——— Mas de 7 afos de aclividad - P.° del Bo..

Abierto - Cierra a las 10 p.m. Sitio web
& "Excelente trato, servicio y precio”

Mora Motors Servicio Automotriz
B o o o o A o o ottt gl 49 (168) - Taller mecanico
""" P del Bosque 12 - 55 3716 0246

Cierra pronto - 7 p.m

precio.”

@ "Excelente servicio, muy rapido, confiable, calidad,

Sitios i i
-
Servicio Tepeyac e e i =
45 (26) - Taller mecanico ° e
Mas de 10 afios de actividad - Otllia 110-B, entre Samuel y Noe M
Abierto - Clerra alas 12am. Ruta

4.b (3t
Mas de 15 afios d
Cerrado - Abre a i
@ "Excelente ser

Ruta

Ruta

Ruta




Tim Tim Tim
(Original) Aio 2015 Afo 2025

Durante el aio se actualizé por completo la mascota corporativa, transformandola en
el personaje animado oficial de Meineke y un recurso clave en la comunicacion digital.
Su uso constante en capsulas informativas, junto con el desarrollo de distintos trajes y
contextos, fortalecio la identidad visual y el reconocimiento de marca. Ademas, la evolucién
hacia figuras en 3D consolidé a la mascota como un activo de marca moderno, tangible y con

alto potencial de uso en multiples formatos.

-
. APRENDE CON i/t

LOS NINDS TAMBIEN LPOENOEMOS DE MECANTCA

/SABES QUE \
SIGNIFICAN LOS NUMEROS

DE LAS LLANTAS?

¥ TE DARE LNa
aeEve
EXPLICACTON




melneke

Meineke México

Durante el periodo, WhatsApp Business se consolidé como un canal clave de contacto
directo, centralizando la comunicacion de las campanas y permitiendo la construccion
de una base de datos sélida.

Este activo estratégico se utilizara para enviar encuestas de satisfaccion, recordatorios y
comunicacion relevante de los talleres, fortaleciendo una relacion mas cercana, directa y

personalizada con los clientes, y apoyando las estrategias de fidelizacion y seguimiento de la

marca.
meineke SUCURSALES SERVICIOS NOSOTROS FLOTILLAS DESCUENTOS BLOG m Agenda
o FRANQUICIAS RECOMPENSAS  tu cita

o AT

‘ AGENDA TU CITA Y VIVE LA MEJOR EXPERIENCIA EN MECANICA AUTOMOTRIZ

’ Llena el formulario y enseguida uno de nuestros colaboradores te contactara.

Datos del cliente:

‘ Mombre completo *

Nombre Apallidos

L M+ 2221234




MEJORES INDICADORES
DE LA RED

DICIEMBRE 2025
VENTAS
SAN RAFAEL $ 871,855.00
ZACATECAS $ 776,609.00
HERMOSILLO RiO $ 746,838.00
AUTOS
HERMOSILLO RIO 298
SAN RAFAEL 142
METEPEC 127

FACTURA PROMEDIO

AGUILAS $ 14,524.00
ZACATECAS $ 7,624.00
QUERETARO $ 7,048.00
SERVICIOS POR AUTO

AGUILAS 3.75
TAPACHULA 3.65
CAFETALES 3.33

COSTO DE PARTES

TEPEYAC 26.1%

SAN RAFAEL 26.1%

PATRIOTISMO 26.8%
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